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Mensaje
. del Director

Me Complace presentar, a nombre de Demek, por noveno afno
consecutivo, nuestro compromiso por apoyar los diez principios
del Pacto Mundial referentes a derechos humanos, derechos
laborales, medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Por este medio, expresamos nuestra intencion de seguir
apoyando y desarrollando esos principios dentro de nuestra
influencia, no solo llevandolos a cabo en nuestra organizacion, sino
tambien como socios estratégicos de nuestro entorno; siempre
preocupados por proteger y defender los derechos humanos.

Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios,
parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de
nuestra organizacion, encaminandonos a Vvivir bajo una realidad
llena de nuevos retos y desafios que superar dia a dia.

Seguiremos  trabajando con  animo, responsabilidad,
transparencia y calidad para seguir creciendo, trascendiendo y
contribuyendo por un mejor pais.

Ricardo Arellanes

Director General
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Mision

Creamos soluciones electromecanicas funcionales y confiables que

superan las expectativas de nuestros clientes y satisfaccion de los

usuarios.

Vision
DEMEK es la mejor opcion, que ofrece soluciones integrales,

consolidada, innovadora y comprometida con el éxito de sus
colaboradores.

Filosofia
Organizacional

Nuestros Valores
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Alejandra Ortega Almeida

Capital Humano

Diana Garcia Cordero
Finanzas

Brissa Lescieur Hernandez

Operaciones

Ricardo Arellanes
Hernandez
Director General

Edna Lozoya Lozoya

Comercial

Estefania Holguin Ovalle

Abraham Quintana Angel

Sector eléctrico

Dante Rascén Hernandez

Sector mecanico

Gestion de la Responsabilidad Social

Basamos nuestra gestion de responsabilidad social a través de
los 4 ambitos que promueve el centro mexicano para la
filantropia.

Vinculaciony
Compromiso con la
Comunidad

Etica y gobernabilidad
empresarial

Cuidadoy

Calidad de vida en preservac‘lon
la empresa del medio
— ambiente

RESPONSABILIDAD
SOCIAL






| os Humanos
s .\Q

Principio 1 Principio 2

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los Las empresas deben asegurarse de no ser complice en
derechos humanos proclamados a nivel nacional. abuso a los derechos humanos.

Compromlso Compromlso

En Demek estamos comprometidos con la. declaracion Qni- En Demek estamos comprometidos en que se respeten los
versal de los Derechos Humanos. Esto ha sido una parte im- derechos humanos de toda persona que influya en nuestra
portante de nuestro compromiso con la responsabilidad cadena de valory a no ser cémplice de abusos, ya sea de forma
social desde 1994. Reconocemos la dlgnldad de cada persona directa, por beneficio o de manera silenciosa.

y por ello respetamos su libertad y privacidad (Coédigo de ética,

Pag 6 #1) —_—

_,—
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Modelo de
Responsabilidad Social

Para Demek |la Responsabilidad Social, es un compromiso
con nuestros grupos de interés de actuar de manera trans-
parente y con comportamiento ético, tanto en los negocios
como en el entorno.

Para ejecutar y vivir una cultura socialmente responsable,
partimos de los siguientes pilares:

*Gobernalidad y ética empresarial
«Vinculacion de la empresa con la comunidad
- Calidad de Vida

»Cuidado y prevencion del medio ambiente

Comité de Responsabilidad Social GPA

Participamos activamente en el comité de Responsabilidad
Social del Grupo Punto Alto con el objetivo de buscar re-
alizar actividades que impacten positivamente a nuestros
colaboradores principalmente y a nuestra comunidad.

Codigo de ética

La Etica es y ha sido la base para cumplir con los mas altos es-
tandares en la ejecucion de negocios y ganar la confianza de
nuestros colaboradores, clientes, proveedores, accionistas y
terceros interesados, se ha establecido un Cédigo de Etica
aplicable a todas las empresas que integran Grupo Punto
Alto para fortalecer nuestro compromiso.

Nuestro Cédigo de Etica representa mostrar a cada uno de
nuestros colaboradores un marco de referencia de las
normas que rigen nuestro trabajo diario. El tener presentes
estas normas significa evaluar la forma en la cual actuamosy
vivimos nuestra cultura como personas y colaboradores del
Grupo; significa el compromiso de cada uno de nosotros por
vivir y hacer vivir los lineamientos que determinan nuestra
forma de proceder y se difunde con la conviccidn de que
quienes colaboramos en GPA y Demek hemos adquirido un
compromiso consciente de actuar apegados a ellos, con-
tribuyendo con esto a la construccion de una mejor sociedad.

Pacto Mundial

A través del Comunicado del Progreso, ano con aflo compar-
timos el entusiasmo por continuar generando valor a través
de nuestro trabajo y gestidon del negocio para contribuir a la
generacion de un impacto econdmico, social y ambiental
positivo en nuestro mundo, compromiso que transmitimos a
todos nuestros colaboradores en su proceso de integracion y
permanencia en la organizacion.
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Entrega de productos a tiempo, con
calidad, cumpliendo los
requerimentos exigidos, garantias,
cambios en el proceso de
construccion, cuidado, con |la
inversion, mejores que la
competencia. Que aplique con las
normativas o reglamentos de los
clientes.

Organizacion o persona
gue recibe un servicio.

Organismo o persona que
proporciona un producto

o servicio. Persona gque posee acciones

: : ~ en una sociedad financiera,
Gestion de los Propletarlos/ . comercial o industrial.

productos/servicios que se Accionistas Toma de decisiones correctas

; i para generar estabilidad en la
les piden, pagos a tiempo. empresa y que se refleje su

inversion, informacion del
estatus de la empresa,
transparencia.

Conjunto de seres NueStrOS
vivos que comparten
A8 e Hshhas Grupos de
A Disputa Leal entre 2 partes
Gestion de los Interes que aspiran a un mismo

productos/servicios
que se les piden,
pagos a tiempo.

H objetivo o a la superioridad en
Competencia % . i P

Mejora de nuestros procesosy
servicios.

Comunidad

ApoOyo a grupos
vulnerables.

Facultad o derecho de mandar
o gobernar a personas que
estan subordinadas.

. . i Son el pilar para Mantener a la empresa
Is-ggal!lrﬂ?edﬁtga eondo?.n!]r;spuﬁztcfé Autoridades Colaboradores en un r?ivel%stable apuntando hacis 1o
) e R | expansion, calidad de vida alta
aplicables, segmm:etr;\_ o ] e seguridad y estabilidad laboral
normas ambientales, crecimiento, reconocimiento y
recompensa.

Lo mas valioso para una organizcion.
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ﬂ Comprometidos con la salud fisica

y emocional

Obtuvimos el distintivo de Empresa comprometida con la salud que otorga
Fundacion CIMA Chihuahua a empresas que promueven y trabajan para el
bienestar de la salud fisica y emocional de sus colaboradores y su familia.

- i CONFERENCIAS

Cancer de JUEVES 20

testiculo SPA

Sintomas y signos del cancer = ~Todos Vs el Céncer =

= . ’ A 12:00 a 1:00 pm

0% VgL, Cfl:(; PAVWIO Grupo Reto Darenka para Nifios con Cancer ("

y como "‘-‘“‘f“:‘ Sala Capacitacién £1/Teams A.C. Cancer Infantil (virtual) P R

[){Kl‘lltu’llh“.. » .‘ I

! 11:00 am o “Reconocimiento del
: . Zawm Evento Vascular Cerebral” “ S G
Lucha Cancer de mama
Cancer A Fundacién CIMA (virtual)
N Tips importantes
Dia: 29 de noviembre — T i ki
= e

Hora: 4:00 pm

A
o

Carrid

Unete al
webinar

Como
encontrar
mi proposito
en la vida

Dia: 27 de junio

Durante este ano, promovimos diferentes cursos,
Hora: 4:00 pm

platicas y talleres para que nuestros
colaboradores tuvieran acceso a herramientas
que los apoyen a mantener buena salud
emocional y fisica de ellos mismos y de su familia.
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Semana de la Salud Demek

Se llevo a cabo la semana de la salud, en |la que hubo un chequeo general de
salud, vacunas contra la influenza y hepatitis, asi como pruebas de VIH y sifilis.
Asi como tuvimos la visita de un psicdélogo.

Ademas toda la semana hubo talleres de primeros auxilios y platicas de
Burnout: Estres laboral.
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Compensaciones, Prestaciones y

Beneficios

Como parte de nuestra filosofia, tenemos el compromiso de velar por la calidad
de vida de nuestros colaboradores en base a la situacion actual del negocio, de
esta manera contribuimos en retener al mejor talento a través de condiciones
de trabajo atractivas y competitivas, con sueldos y prestaciones que superan a

las de la ley.

Prestaciones y Beneficios que favorecen
a huestros colaboradores:

il
~ Aguinaldo O
Superior a lo establecido por ley
Prevencion y Ahorro

Bono de puntualidad=-

Garantizado a todos nuestros
colaboradores

Prevencion y Ahorro

Bonos de productividad n:@y

De forma anual para colaboradores
con mas de 1afo de antiguedad en
Demek.

Prevencion y Ahorro

Seguro de vida @

Para empleados que trabajan en
campo y empleados de oficina con
mas de 1 afio de antigledad en Demek

Salud

.‘(;,.
Convenios con escuelas ¥/

Descuentos en carreras profesionales
y maestrias.

Calidad de Vida

Fondo de ahorro ﬂ:@y
Topada a lo establecido por ley
Prevencion y Ahorro
il
: . ®
Bono de asistencia=»

Garantizado a todos nuestros
colaboradores

Prevencion y Ahorro

Seguro de gastos

medicos mayr:rres@é
Para colaboradores con mas de 1
afo de antigledad en Demek.

Prevencion y Ahorro

Atencion personalizada
de un doctor en
nuestras oficinas @

Para colaboradores localizados
en el area de chihuahua.

Salud

Apoyo Equipos deportivos
Para los colaboradores pertenecientes
a un equipo deportivo DEMEK.
Calidad de Vida

Eventos Insjci.tucionales@
y Familiares

Para todos nuestros colaboradores.
Calidad de Vida

Caja de ahorro n:@s)y
Voluntaria de acuerdo a las
posibilidades de cada colaborador

Prevencién y Ahorro

Vales de despensa B:‘C?y

De forma quincenal

Prevencion y Ahorro

Seguro de gastos
medicos menores @

Para colaboradores localizados
en el area de chihuahua.

Salud

Convenios en farmacias
y laboratorios Qo
Que ofrecen descuentos por
nomina a nuestros colaboradores.

Salud

.‘(:9'.
Apoyo becas educativasy/

A traves de convenios con
organizaciones de educacion.

Calidad de Vida

Campanas periodicas de informacion de nuestros

beneficios y como utilizarlos

Registrate en:

iTu Salud es nuestra Prioridad!

APROVECHA TU

PRESTACION DE

GASTOS MEDICOS
MENORES

No te lo pierdas, nos estara
dando una retroalimentacion de
los beneficios y como podemos
hacer uso de ellos.

Martes 2 de Agosto
alas 10 am.
Via Zoom

Impartida por el Dr. Hinojos
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Capacitacion)
Desarrollo

zZ -~
Z Z
ACANE et
Z L - ’
Z -
" *“CZNE "R'ECONOC‘MIENTO ACANE _ RECONOCIMIENTO
{05 GUTIERREZ SUSANA

RECONOCIMIENTO e N
necouocmtﬁmo RECONOCIMIENTO —

= MARYECE Caswna camra

JMUCHAS FELICIDADES! "

A través de nuestro programa anual de capacitacion y desarrollo hemos
logrado una integracion de conocimientos, habilidades y actitudes en

nuestros colaboradores. PCA 2022:

Cursos impartidos
118 cursos

2CAL I VI

Contamos con una gran variedad de cursos

de capacitacion de habilidades personales Cursos internos Cursos externos
P P ' 48 cursos 70 cursos

Induccion: Objetivos abordados

Personal que ha concluido su programa de
induccion general

® 1. Actualizar o perfeccionar conocimientos y

habilidades o informacién de nuevas tecnologias MO D A L I D AD

B 2. Ayudan a prevenir riesgos de frabajo

| 3. Incrementan la productividad

4. Mejoran el nivel educativo del trabajador

® Sin cursos realizados

® Cursos concluidos
CLII’SOS en proceso

A 54 = Presencial

® 5. Lo preparan para ocupar vacantes o puestos ¢ 63

Virtual
nueva creacion

U2
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Hoy...

Se conmemora
Se informa

Se alza la voz
Se aprende

Se lucha

Se recuerda
Se actua

8 da marzo
wdiainternacionaldelamujer

Reconocemos la labor y la aportacion de
las mujeres dentro de la empresa.

dia de

reunion con un desayuno y se les envido un

Celebramos el la madre con una

detalle a las madres foraneas.

DEMEK

Dia de (i m(;d‘m

Celebramos el
actividades:

*vla del "'fﬁ'o '

I\nm
g

Este afio apoyaremos a:

Eans mOGAR

zJ2iUz2L
Ok

Ihinas
N s

" Cee i aportacitn de $480 petos llegaramos
3 nuesi et o T8 nifos apadrinadus

2.-Se realizoé un evento
presencial para
festejar este dia en
compania de nuestros
colaboradores con sus

hijos.

dia del

nino

1.-Actividad de
responsabilidad social
realizd la invitacién a
nuestros companeros
del grupo punto alto a
apadrinar con un
regalo a una nifa de la
casa hogar de ninas
Jeruel donde se
reunieron un total de
76 regalos para el
100% de las ninas de

esta casa hogar.

con dos

Celebramos el dia del padre con una carne
asada y el envio de un detalle a los padres

foraneos.
ACOMPANANOS A LA i 1 M8

PAAA CELEBRAR EL

Dia M?’aﬂ’/&
J"'ﬁ"ﬁlf) = >

V4
CLUB ALTOZANO

Se dio difusion entre todos los colaboradores

para apoyar a varios de nuestros
companeros, que pasaban por una
necesidad econdmica.
JuNTOS
et -hile
Grelhed Exhada H.

1130 44 OpOFE PN Cuse gaiten de apaScibn de mi
Taioe e b8 ANCwRTIYS B 0 TG deshn Ut b
Woce dEE pipka y e lectnds’ damenads
et i Lt S

|2 speinciin sl planadda pora el etemo 5 de
3223 e o e S WA L0

e oy cpmncién 3 41080 paven.

Dt 2w s,
S e b B 4148V
 Chimtnel Prbias S 144TEN0T
Dt dw Honubwench
&2 1003 00 30 22 42 70
Borcc Boraje

i
v =
Ul Vg

Celebramos nuestras tradiciones con
divertidas dinamicas.

Se realizaron tres posadas navidenas en
diferentes partes de la republica para que

todos los colaboradores puedan asistir:

Chihuahua, Chih, Monterrey, NL y Ledn, Gto.




millones
de pesos
donados

Programa de Donativos a Instituciones
de beneficencia

Casa Hogar de Ninas AC
Casa Hogar Jeruel AC
Desarrollo Juvenil del Norte AC

Ejército de Salvacion AC

Fundaciéon Tarahumara José Llaguno

Grupo Reto Recuperacion Total
La casa del Buen Pastor
Vida y Familia AC

Celiderh AC

Seminario de Chihuahua

Desarrollo Empresarial Mexicano-Impulsa
Promesa Educativa KIPP

Promesa Educativa Orquestas Sewa

Fundaciéon Chihuahua

Internado del Sagrado Corazén de Jesus(Sisoguichi)

Complejo Asistencial Santa Teresita-Creel

COMI-Comunidad Misionera

Clinica Pro Tarahumara IBP-Sisoguichi(Hospitales de la Tarahumara)
Foro CEFOSC-Centro para el Fortalecimiento de las Organizaciones
Foro FECHAC-Fundacion del Empresario Chihuahuense

Teletén Chihuahua

Olimpiadas Especiales

ADN ALDAMA Proyecto Integral ESJ-Grupo Cop

Cruz Roja Mexicana AC-Chih
Proempleo Emprendimiento por Chihuahua AC

25 Instituciones Apoyadas
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Comité
Responsabilidad Social

‘ @ GPA

ESTASSONLAS |
INSTITUCIONES QUE
APOYA GPA

.; v x. | ® .
ApoOyo a la Cqmunldad e ¢Cual identificas?

A través de nuestro comité de responsabilidad B-m o 65 B E A P i
social GPA apoyamos a diversas comunidades sl

e instituciones, asi como apoyo a nuestros .,.

propios colaboradores a través de un -
programa llamado: Programa granito. - k:i

R —— e
R IGRACIAS!, e
‘~_’ : 1 . ror -.J- galarie ur A.\..-..J rsa : _—m————
. _uJ..,L - .
- clams0a0 |
e ummmnmwmh:g;u i ebebed cpinkic)

Santa va a las periferias a levarles alegria con sus regalos.

Cpalay mmmmml:rlﬂmmﬂw ©3 para nifio o nifta y edad en la caja)
m‘ml"‘““m
Hazlos llegar a tu ¢ de RSE en fisico © deposita el donativo a esta tarjeta (envia
y pasar reporte):
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Programa de reciclaje D'kol
en apoyo a la Granja Hogar
= ] e e

Tl N ——————

Buscamos promover la
responsabilidad ambiental en las
familias de nuestros colaboradores,
contamos con un centro de acopio
para traer el material reciclable de
nuestro hogar (papel, aluminio, carton
y PET) , todo donado a la Granja Hogar
Chihuahua que ayuda a ninos y ninas
de condicion de pobreza y falta de
oportunidades.
29
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gic @ Reconocimientos a
70\ Colaboradores

S\ iEstam
: \ ! OS V. 0-\
k deRegresor %”Kg i
£ N

e

i)

éCémo Reciclar?

= | ~y v |
- Pﬂedesencontm,. —
AR os contenedores!
‘ a _— == Enlaplanta baja deh.-:-':f":.].
! Valoramos la lealtad de nuestros colaboradores en un evento de medio ano

Pot T = p : : s
RECUERBANG e donde se otorga un reconocimiento a aquellos colaboradores que cumplieron
solo deposita dmdc?a?:sums

Wemek, iTrae tu reciclaje! 5,10, 15,20 y 25 afios en Demek.
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En Demek estamos comprometidos con
nuestros estandares laborales ‘

Principio 3: Principio 5:

Las empresas deben apoyar los Las empresas deben apoyar Ia
principios de la libertad de erradicacion efectiva del trabajo
asociacion y el reconocimiento infantil.

efectivo  del derecho a la

negociacion colectiva.

Principio 6:

pl"ll’lCIplO 4 Las empresas deben apoyar la
Las empresas deben apoyar la eliminacion de la discriminacién en
eliminacién de todo trabajo forzoso materia de empleo y ocupacion.

y obligatorio.

Compromiso:

L]
En Demek reafirmamos nuestro compromiso de no recurrir a Compromlso.
cualquier forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidén (Por En Demek reconocemos la dignidad de cada persona y por ello
trabajo forzoso se entiende toda practica de relacion laboral sin respetamos su libertad y privacidad. Pensamos que ninguna persona
prestaciones de ley, trabajos en condiciones insalubres y puede ser discriminada por razones de género, estado civil, religion,
contrataciones a menores) y respaldamos ese compromiso en el raza, capacidades fisicas, preferencias politicas o clase social.
total cumplimiento de nuestras obligaciones legales.
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Capacitacion

En Demek comprendemos que la capacitacion juega un papel primordial para
el logro de tareas y proyectos, dado que es el proceso mediante el cual las y los
trabajadores adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades vy
actitudes de todos los colaboradores a la estrategia del negocio, guiado por los
lideres, para que las competencias necesarias desarrolladas sumen al
crecimiento de Demek en los proximos anos.

6,015.03

horas totales

15.04

horas por
empleado

Gestion del Desempeno

Contamos con un proceso
continuo mediante el cual se mide
el aporte de los colaboradores al
logro de los objetivos de la
organizacion. Contribuye, por lo
tanto, a potenciar el talentoy a que
el rendimiento de los equipos sea
optimo, dicha actividad se realiza
ano con ano, donde se evaluan
objetivos y competencias 360°, esto
nos ayuda a identificar el talento y
las areas a reforzar.
De esta manera contribuimos a
retener al mejor talento y motivar a
nuestros colaboradores a
superarse profesionalmente.

DNC 2023:

PEREEt i

CLERCEECERTi
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Great Place to Work

Se inicido una pre certificacion por Great Place to Work |la cual arroja
informaciéon de diferentes dimensiones con las que trabajaremos para
destacar una cultura organizacional que permite el desarrollo entre otros, el
liderazgo, crecimiento personal y profesional, innovacién de sus
colaboradores y un clima laboral positivo en donde los colaboradores
puedan desarrollar sus labores en un ambiente sano.

GREAT
anm.me J
= g

En un Great Place to Work la
verdadera transformacion se
genera con los mejores
colaboradores y tu eres uno )

iCon tu apoyo logramos la
meta de encuestas contestadas!

iPRéXI:HAIrIENTE! ’

Mantente alerta, muy pronto conoceras los resultades y los
planes de accion para ser un...

Great
Place
[}

Work.

iGracias por tu participacion!

Bemek

PRO NDEN
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Rechazamos cualquier distincion, exclusiéon o favoritismo por motivos de
geénero, orientacion sexual, edad, condicidon social, raza, origen étnico, posicion
econdmica, religién, ideas politicas o caracteristica personal que afecten
negativamente la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo o posicién
del colaborador.

Buscamos otorgar las mismas oportunidades a todo el personal en base a sus
competencias al momento de contratar, promover, remuneracion y
distribucion del trabajo. En el proceso de reclutamiento y seleccion se
selecciona a los mejores candidatos de acuerdo a perfiles de puesto,
considerando un trato igualitario.

Consideramos de suma importancia la Iintegracion de mujeres en la
organizacion, apoyamos a las mujeres que se desempenan exitosamente en
puestos gerenciales, administrativos y de campo. Buscamos que no se generen
diferencias por cuestiones de género en cuanto a carga de trabajo, niveles de
tabulador.

%wPersonal
puestos

directivos

Hombres) 509

Mujeres

37

%Personal
Administrativo j de campo

Eliminacion del trabajo forzoso

En Demek rechazamos y sancionamos el uso de castigos corporales, coercion
mental o fisica y abusos verbales por parte de jefes hacia sus colaboradores.
Cualquier falla de esta naturaleza debe ser reportada al comitée de éetica de
nuestra empresa mediante el correo correspondiente y sancionado de
acuerdo al reglamento interno.

En Demek apoyamos la erradicacion
del trabajo infantil

En nuestras politicas y codigo de ética se prohibe en el interior de la
organizacion, el uso de mano de obra infantil, rechazamos su uso en nuestra
cadena y grupos de interés.

Atraccion de talento

Basamos nuestro proceso de reclutamiento y seleccion de personal en el
principio de la no discriminaciéon, damos igualdad de oportunidades a todos
los candidatos que presenten y comprueben tener las competencias y valores
gue buscamos como organizacion.

Proceso de Atraccion de Talento

Cliente

Politicas y Procedimientos

Contamos con nuestros manuales de politicas y procedimientos actualizados
lo que trae beneficios como:

- Conocimiento claro de los procesos y la forma en que se llevan a cabo

- Estandarizacion de las operaciones

- Garantizar la calidad, tiempo y forma del servicio

- Resguardo de los activos y control de los riesgos de mayor impacto

v Berirek

MOVILIZACION
DE CAPITAL HUMANO EN CAMPO

ADMINISTRACION

38

Control Interne




AMRACI

Iniciat
sidad

uric

,Im

AMRACI

Azociaciin Mexicara de Rociadones Automiticos Contra incenc

cCual es |la meta
del dia de hoy??

Demek Comunicacion

Cero Accidentes

({Qué es la
NOM-0357

El propdaitg de fn HOM-035 es identificar, 4

analzany prevensr lox factores oue. pueden BARA - {

pracear estrés, ansipdad o rsamnia eros o o : e Consulta nuestra
s colaberadores de/una empresa can e co M EDO R e

e e - AR 12ava edicién de

Bt wn lima ceganizacional favrsbie

A de mayo 3 4
Disponible en versién digltal:
wanw.issuu.com/somosdemek
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Sistema de Seguridad Industrial Demek

Contamos con un Sistema de Seguridad Industrial Demek que, como objetivo
principal genera y mantiene una cultura enfocada a la integridad fisica y la
convivencia amigable con el medio ambiente, procura un ambiente seguro y
libre de accidentes mediante l|a descripcion de formas, métodos vy
procedimientos.

Nos preocupamos, ademas de la seguridad fisica, por mantener un equilibrio
sustentable respetando las propiedades del cliente, bienes propios y el medio
ambiente.

El SSID se compone de tres elementos clave:

Integridad: El valor de la integridad es lo que promovemos en Demek, es por
esto que brindamos instalaciones y métodos de proteccidn para proporcionar
a nuestros colaboradores, contratistas y clientes un ambiente seguro y
saludable, para asegurar su bienestar y el de sus familias.

Ambiente: En Demek establecemos en nuestros procesos, actividades que
mitiguen o eliminen el dano al medio ambiente. Tenemos procedimientos
para manejo de residuos, mantenimiento para que nuestras areas estén
limpias, para hacer de la proteccion del medio ambiente algo presente en la
vida de nuestros colaboradores y lo lleguen transmitir a sus hogares.

Bienes: Nos preocupamos por qgue cada colaborador sea el mejor
representante del trabajo de Demek, es por eso que cada persona emplea el
mismo cuidado en los bienes de |la organizacion y nuestros clientes, como lo
hace en la administracion de sus bienes patrimoniales, de esta manera
preservamos nuestra imagen y calidad.
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La seguridad y la proteccion
ambiental son responsabilidad de
todos y para beneficioc propio

general.

Todo accidente e incidente ya
sea personal, a terceros o

instalaciones se puede prevenir.

Buscamos alcanzar una

cero accidentes.

Tomamos el compromiso de
promover y aplicar la cultura de
seguridad y proteccién ambiental
para lograr un lugar de trabajo
seguro y contribuir para un medio
libre de contaminantes.
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 Prima d@ riesgo DEMEK

Como parte de la rutina de trabajo, realizamos
inspecciones visuales para identificar posibles
riesgos de trabajo y actuar de manera
preventiva para evitarlos.

Ademas dentro del SSID, se imparten platicas
de seguridad para nuestros colaboradores y el
personal de subcontratistas para concientizar
sobre la importancia de estar atento al realizar
trabajos que puedan poner en riesgo la
integridad fisica de cada persona.

Durante 5 anos hemos trabajado arduamente
en la concientizacion de cero accidentes, es por
esto que a pesar de estar en la industria de la
construccion, que por naturaleza tiene una
prima de riesgo del 7.58875 correspondiente al
grado V, nosotros hemos logrado bajar a esa
calificacion.
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Contamos con wuna aplicacion Movil con el
objetivo de anticiparse a la ocurrencia de un
evento no deseado cuyas consecuencias son
pocas veces anticipadas. Esta aplicacion es para
uso en campo por lo supervisores de seguridad y
permite mejorar el tiempo de respuesta a las
detecciones de condiciones o actos inseguros de
alto riesgo. 42
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MEDIO .

En Demek ejércemos nuestra responsabilidad

AM BI(E.{ TE con el medie ambiente.

Principio 7: Principio 9:
Las empresas deben apoyar un enfoque Las empresas deben alentar el desarrollo y
preventivo frente a los desafios la difusion de tecnologias respetuosas al
medioambientales. medio ambiente.

Compromiso: Compromiso:

En Demek nos comprometemos a asumir
un enfoque preventivo frente a los desafios
ambientales de nuestra operacion.

En Demek nos comprometemos al uso de
tecnologias respetuosas del medio
ambiente para reducir el impacto de
nuestras operaciones, asi como también
difundirlas al ofrecer servicios y soluciones

principio 8: a nuestros clientes.

Las empresas deben adoptar iniciativas
para promover una mayor responsabilidad
ambiental.

Compromiso:

En Demek nos comprometemos a una
mayor responsabilidad medio ambiental en
la linea de |la busqueda del triple resultado
del desarrollo sostenible.
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Concientizacion
Demek Energético

i Vamos a los

;'picos dé la luna! Estamos conscientes de que el calentamiento global y el cambio climatico
son un problema real y que, como organizacion debemos iniciar el cambio y

SABADD fomentar en nuestros colaboradores |la preocupacion por preservarlo; con
13/AGOST10.422 este entusiasmo, tenemos el compromiso de mejorar continuamente nuestro

desempeno energético, proporcionando la informacién y los recursos
necesarios para que cada colaborador contribuya desde su area de influencia
en el logro de los objetivos y metas que la organizacion establezca;
Incluyendo los requisitos legales y aquellos acordados voluntariamente por
Demek.

CONOCE LOS CERROS QUE TRANSITAS

Recorr ciclista por las Tres Presas

En Demek buscamos:

11 HEINRICH BOLL STIFTUNG @ i 11 HEINRICH BOLL STIFTUNG R i
B CIUDAD DE MEXICO A& (o) (s e CIUDAD DE MEXICO LS

- Crear conciencia sobre los usos y los consumos de |la energia

- Sensibilizar a todos los miembros de |la organizacion en el uso eficiente de la

§ energia.
Elemento Ambiental del SSID
Por medio de nuestros Sistema de [
Seguridad Industrial Demek 7 A DR A
gestionamos la proteccion del medio Baaks e = T H
ambiente, construimos nuestros Yrrrrelh s el i Unidades de NeQOCIO
procesos y actividades para que no Ll A
danen o tengan menor impacto en el -_'r--_- En Demek alineamos nuestros procesos con desarrollo y difusién de
medio ambiente. S T tecnologias respetuosas del medio ambiente, innovacién, procesos de
i / tecnologia de punta, altos estandares de calidad y compromiso con el medio
En este principio declaramos: -- I ambiente.
- La proteccion ambiental es Bi _ Contamos con empresas filiales que ofrecen servicios de soluciones de
responsabilidad de todos y para ki | iluminacion eficiente y sistemas solares fotovoltaicos que buscan la reduccion
beneficio propio y general. | | en consumo de energia y disminucién en costo, asi como la reduccién de
: emision de CO2.
- Tomamos el compromiso de 3
promover y aplicar la cultura de _ :
proteccién ambiental para contribuir [FFESESIEEEE
con un medio ambiente libre de [ R e
contaminantes 1 4 N1 a
: e
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Proyectos LEED

LEED es un programa desarrollado por U.S Building Council que ha ganado
reconocimiento en el mercado comercial e institucional. El programa LEED ha
desarrollado un sistema de puntos para construccion de edificios verdes que
permite a los constructores y propietarios de los mismos, evaluar el impacto
del diseno o energia utilizada en el proyecto de acuerdo a aspectos
ambientales. Se pueden obtener puntos para lograr la certificacion LEED en
un proyecto como resultado de diferentes alternativas que se toman al
momento de disenar, construir y operar un edificio nuevo, uno ya existente,

una renovacion o diseno de interiores.

En los proyectos que se aplicé dicho programa estan:

Nexxus Faurecia

Protocolos de cuidado y prevencidén
contra el COVID-19

Se establecieron, difundieron y se dio seguimiento a

protocolos vy

lineamientos que sirvieran como guia y reglas de prevencion y de accion en
posibles casos sospechosos o confirmados de contagio, tanto en oficinas

como en las obras en construccion.

PROYECTOS QUE TRASCIENDEN

B e m e k.

TOMA DE TEMPERATURA Y PRESION ARTERIAL AL PERSONAL DE
DEMEK:

Valoracién  medica

verificar que

correspondientes.

arterial y oxigenacion,

del
personal mediante la toma
de temperatura, presion

para
los

trabajadores cuenten con
buena salud y asi realizar
sus actividades

Programa de reciclaje a nivel Grupo

Punto Alto

CAMPANA DE
RECICLAJE
DE VIDRIO

LOUE TIPO DE VIDRIO
SE PUEDE RECICLART?

SE
RECICLA

SE
RECICLA
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Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluyendo el soborno y la extorcion.

Compromiso

Demek se compromete a luchar, en su ambito de influencia y responsabilidad
contra toda forma de corrupcién, soborno y extorsion, reiterando Ia
afirmacion de nuestro cédigo de ética que enuncia: Demek se compromete a
conocer, cumplir y promover el cumplimiento de las obligaciones, leyes,
reglamentos, normas y disposiciones legales aplicables, establecidas por
nuestro gobierno.

Nuestro cédigo de ética

Grupo Punto Alto y sus empresas consideran que el valor de la integridad es
un elemento fundamental en la forma que se hacen negocios. Estamos
comprometidos en realizar todas nuestras actividades de manera legal en
todos los lugares en donde operamos, asegurando el cumplimiento de las
regulaciones legales federales y locales aplicables, fomentando una cultura
de actuacion transparente. En Grupo Punto Alto no participamos, ordenamos,
autorizamos, prometemos, inducimos o asistimos en practicas de corrupcion,
ya sea directamente o a través de un tercero. Esta prohibido dar u obtener
ventajas o beneficios indebidos de cualquier tipo, asi como llevar a cabo
alguna practica de soborno o extorcion en relacidon con clientes, proveedores,
instituciones financieras, contratistas, empresas, autoridades o)
representantes gubernamentales, asi como otra persona o entidad con
quienes realizamos operaciones.

Transparencia

Todas nuestras operaciones son auditadas por despachos externos donde se
dictaminan nuestros estados financieros, lo que contribuye a la credibilidad y
transparencia de nuestras actividades econdmicas.

De manera bimestral se realizan reuniones ante el consejo de administracion
en las que se revisan los estados financieros e iniciativas en proceso de
nuestra organizacion.

Relaciones con la Competencia

Siempre apegados a los lineamientos, leyes y reglamentos correspondientes,
Demek competira con firmeza en el mercado que nos compete, asi mismo
rechazamos cualquier practica que limite la libre competencia y declaramos
no utilizar medios impropios para mejorar nuestra posicion competitiva.

Es parte de la cultura de Grupo Punto Alto competir de manera justa, leal, y
honesta, tomando decisiones que siempre se ajustan a las leyes que regulan
los mercados. Por lo tanto, los directivos y colaboradores se abstendran de
realizar cualquier tipo de practicas desleales que quebranten la reputacion e
integridad de los competidores o que atenten en contra de la libre
competencia, tales como: Dar informacidén que desacredite a otros, pactos
desleales de exclusividad, adquisicion ilegitima de informacidén reservada,
obtencion de informacion confidencial de un competidor por medios
impropios o hacer comentarios y declaraciones sobre la competencia.

Integridad y Conflicto de Interés

Los directivos y colaboradores de Demek tenemos la obligacion de actuar con
integridad, honestidad y ética, buscando siempre como fin comun la
proteccion de los intereses de nuestra organizacion, por lo tanto, debemos
evitar las situaciones que signifiquen o pudieran significar un conflicto entre
intereses personales y de la organizacion.

Todos tenemos la obligacién de actuar con honestidad y ética, buscando
siempre la proteccion de los intereses de la organizacion. En este entendido
debemos evitar situaciones que signifiquen o pudieran significar un conflicto
entre intereses personales y los de |la Empresa.

Soborno

Para Demek y Grupo Punto Alto es indispensable entender que un
ofrecimiento y/o recibimiento de dinero, dadivas, bonos u otro tipo de objeto
de valor con fines de beneficiosos y con el objetivo de influir positiva o
negativamente en alguna decision de una persona relacionada con la
organizacién, se tomara como soborno, el cual rechazamos de manera
rotunda ya que va en contra de nuestro espiritu de transparencia.

Fraude

Como parte de nuestro compromiso por la transparencia en todas nuestras
operaciones, rechazamos todas las acciones que realice alguna persona
relacionada con Demek donde enganando o aprovechandose de un error, se
beneficie de cualquier manera y afecte el sano desarrollo de las operaciones.

Mecanismos formales de denuncia
Animamos a todos nuestros grupos de interés a notificarnos de manera
confidencial cualquier violacién a nuestro Cédigo de Etica a través de los
siguientes canales de comunicacion:

N 0= SK

Linea Telefénica
01800 112 03 59

Correo Electrénico
gpa@lineadenuncia.com

Portal Web
lineadenuncia.com/gpa
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